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Résumé de la thèse 

Cette thèse analyse les conditions d’adaptation du Lean Manufacturing au secteur de 

l’artisanat marocain, dans une perspective conciliant amélioration de la performance et 

préservation des spécificités culturelles, organisationnelles et techniques des ateliers 

artisanaux. L’objectif principal est de proposer des guides pratiques d’implantation du Lean 

respectueux de la nature du travail artisanal, en particulier dans les petites structures à faible 

formalisation. 

La recherche repose sur une démarche méthodologique progressive articulée en plusieurs 

phases complémentaires. Une revue de la littérature a d’abord permis de situer les enjeux de 

l’artisanat marocain et d’identifier les outils Lean les plus transférables à ce contexte. Une 

enquête de terrain a ensuite été menée auprès de 60 artisans de la médina de Fès, afin 

d’évaluer les principales sources de gaspillage et les conditions d’adoption des pratiques 

Lean. L’analyse a été prolongée par une étude de cas au sein d’une entreprise artisanale, 

centrée sur le domaine de la poterie. Cette phase a mobilisé la Value Stream Mapping pour 

cartographier l’état actuel et l’état futur du flux de production, puis une simulation à 

événements discrets sous Arena pour tester et comparer plusieurs scénarios d’amélioration. 

Les résultats mettent en évidence une forte domination des activités non créatrices de valeur, 

notamment les temps d’attente, les encours intermédiaires, les déplacements inutiles et le 

manque de visibilité sur le flux. Ils montrent également que certains outils, tels que le PDCA, 

le Kanban, la standardisation, les 5S et le management visuel, présentent un potentiel réel 

d’amélioration lorsqu’ils sont introduits de manière progressive et contextualisée. La 

simulation confirme qu’un scénario Lean renforcé permet de réduire sensiblement le temps de 

traversée, les attentes et le niveau d’encours, tout en améliorant la fluidité générale du 

système. 

Cette recherche contribue ainsi à la littérature sur le Lean en milieux non industriels et 

propose un cadre d’implémentation adapté au secteur artisanal marocain. Elle montre que 

l’amélioration de la performance dans l’artisanat est possible à condition de ne pas transposer 

mécaniquement les outils issus de l’industrie, mais de les ajuster aux réalités humaines, 

spatiales et culturelles du terrain. 

Mots-clés : artisanat marocain ; Lean Manufacturing ; amélioration continue ; Value 

Stream Mapping ; simulation Arena ; gaspillage ; poterie ; médina de Fès. 


