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Résume de la these

Dans un environnement de concurrence accrue, les entreprises sont sous pression constante
pour améliorer I'efficacité de leurs processus industriels et optimiser leurs performances
operationnelles et financiéres. Pour relever ce défi, les approches d’excellence opérationnelle
telles que le Lean, le Six Sigma et le Lean Six Sigma se sont imposées comme des outils

indispensables pour atteindre des niveaux élevés de performance.

Cette these se concentre sur I'application du Lean Six Sigma dans les services marocains. Elle
comprend I'élaboration d'un questionnaire destiné a évaluer la maturité des organisations en
matiere de LSS, et propose un modele adaptable aux spécificités locales des services
marocains. Ensuite, elle explore de maniere approfondie I'intégration de la méthodologie LSS
dans les établissements d'enseignement supérieur au Maroc. A travers I'examen de I'évolution
historique de ces institutions, et des entretiens directs avec des directeurs administratifs et

académiques, des domaines nécessitant des ameliorations spécifiques sont identifiés.

La these présente également une étude de cas détaillée sur la mise en ceuvre de LSS dans une
école d'ingénieurs marocaine. Cette étude met particulierement en lumiere la réduction des
délais de la procédure d'inscription administrative. Les étapes suivies pour adopter le modéle
conceptuel proposé sont décrites, offrant ainsi un cadre pratique pour I'application efficace de
LSS dans le secteur de I'éducation. Les résultats obtenus a 1’aide d’une simulation par

ARENA montrent une amélioration significative de I'efficacité des processus administratifs.

En conclusion, cette these démontre que la méthodologie Lean Six Sigma peut étre un outil
puissant pour améliorer I'efficacité et la qualité des services dans divers secteurs au Maroc.
Elle propose des modeéles et des recommandations spécifiques pour faciliter I'adoption de
LSS, en tenant compte des particularités culturelles et organisationnelles marocaines. Cette
recherche ouvre de nouvelles perspectives pour I'amélioration continue des services dans le

contexte marocain.
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