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Résumé de la thèse 

Cette thèse a pour objectif d'explorer l'utilisation des algorithmes d'apprentissage automatique 

(Machine Learning) dans les stratégies de marketing digital. Le marketing digital a connu une 

évolution rapide au fil des années, passant des méthodes traditionnelles aux techniques numériques 

avancées. Dans ce contexte, le machine learning se présente comme un outil puissant permettant 

l'analyse et la génération d'informations précieuses à partir des données massives engendrées par le 

marketing digital. Cette thèse propose une vue d'ensemble conceptuelle et théorique du marketing 

digital et du machine learning. 

Elle examine les diverses techniques du marketing digital, notamment le marketing des moteurs de 

recherche, le marketing des médias sociaux, le marketing automatisé, le marketing de contenu, et bien 

d'autres. De même, elle présente les stratégies du e-marketing, en précisant leurs caractéristiques, leurs 

composants, ainsi que leurs étapes de développement. En ce qui concerne le machine learning, elle 

explore en détail les bases théoriques, les types d'apprentissage, ainsi que les méthodes d'évaluation 

des modèles. 

De plus, elle propose une revue de la littérature approfondie concernant l'application du machine 

learning dans le marketing digital. Elle examine les diverses utilisations du machine learning dans le 

domaine du e-marketing. Elle présente également les tendances et les évolutions futures dans ce 

domaine. De plus, elle met en avant les contributions originales de cette thèse à la littérature. Ces 

contributions sont divisées en plusieurs parties, chacune se focalisant sur une application spécifique du 

machine learning dans le e-marketing. Ces parties incluent la prédiction du churn des clients, 

l'amélioration de la fidélisation des clients grâce au deep learning et aux techniques de gestion des 

données déséquilibrées, les systèmes de recommandation dans le e-commerce, la prédiction de la 

fraude liée aux paiements électroniques, l'analyse des sentiments des commentaires sur les produits en 

vue de recommandations dans le e-commerce, la prédiction des ventes futures grâce à l'utilisation des 

algorithmes de machine learning, et enfin, l'application du machine learning pour la tarification 

dynamique dans le e-marketing. 

Cette thèse met en évidence le potentiel du machine learning dans l'amélioration des stratégies de e-

marketing. Les résultats obtenus démontrent que l'application des algorithmesIII de machine learning 

peut apporter des avantages significatifs dans plusieurs domaines clés du marketing digital. 

Mots clés : Machine learning, marketing digital, analyse de sentiments, gestion de marque, systèmes 

de recommandation, tarification dynamique, optimisation de la navigation, gestion de la publicité, 

chatbots, prédiction de la demande, ciblage des clients, engagement des utilisateurs, segmentation du 

marché, détection de fraudes, expérience client, churn des clients, fidélisation des clients, deep 

learning, données déséquilibrées, e-commerce, fraude au paiement électronique, prédiction des ventes. 


