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Résumé de la thèse 

La planification industrielle et commerciale est une étape primordiale dans l’équilibre de 
l’offre et de la demande. Dans le secteur industriel, la planification de la production est une 
action dont les impacts peuvent être à la fois positifs et négatifs voir néfastes. La littérature 
est riche de plusieurs études relatives à ce sujet. Cependant, le plan industriel et commercial 
est un processus dont la constitution, la mise en place et l’usage pour la prise de décision 
demeurent toujours ambiguës.  

Ces travaux de recherche se concentrent sur la mise en œuvre d’un processus Sales & 
Operations Planning (S&OP), ou plan industriel et commercial (PIC), dans une entreprise 
multinationale de câblage automobile. L’objectif est de comprendre la logique du PIC afin de 
l’améliorer ainsi que la gestion de la production qui en découle pour rendre la chaîne 
logistique plus flexible et efficace dans un contexte d’approvisionnement long, de demande 
incertaine et de clients exigeants. 

Cette thèse propose une étude d’un modèle réel du plan industriel et commercial utilisé par 
une multinationale opérante dans le secteur du câblage automobile. Ce modèle réel est 
caractérisé par un nombre important de paramètres d’influence. Ces paramètres ont été 
tirées de la littérature, mais également d’entretiens réalisés avec des experts de la 
planification tactique. 

À travers un ensemble de simulations, on se propose d’analyser le comportement de ce 
modèle de PIC soumis à plusieurs contraintes de blocage et d’évaluer la pertinence et la 
faisabilité des politiques de résolution proposées. 

Ensuite, on procède à l’évaluation de la maturité du processus proposé sur la base des 
modèles d’évaluation extraits de la littérature. À partir de données réelles du constructeur 
automobile Japonais, nous présentons une étude comparative détaillée.  

Les résultats obtenus montrent un intérêt pour le contrôle de certains des paramètres du 
PIC. Cette étude montre que le taux de fluctuation impacte significativement les résultats 
obtenus. Les mesures observées au cours de cette recherche ont indiqué des améliorations 
de la performance de l'entreprise, cependant, en raison du nombre limité d'observations 
recueillies, ces résultats doivent être considérés avec prudence. 
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